HE THONG Y TE HOA KY
CHINH SACH HO TRO TAI CHINH

Can ct theo diéu khoan 501 (r) ciia B6 Luét Thué vu

Chinh sach

Muc tiéu cua Hé thdng Y té Hoa Ky la giup bénh nhan cua chung ta cé cubc
s6ng tho hdn, tét hon; chidng toi cam két cung cdp dich vu cham séc suc
khoe chat lugng cho cac bénh nhan dudc ching t6i phuc vu. MOt trong
nhirng cach thi’c ma Hé thdng Y té€ Hoa Ky hoan thanh si*r ménh nay la thiét
lap mot chinh sach va thu tuc cdp hod trg tai chinh cho céc thanh vién khong
cd bdo hiém va bao hiém murc thdp trong céng ddng cua ching ta, nhiing
ngudi nhan dugc cham soc y té cap clu hoac cac dich vu bénh vién can thiét
vé y té va nhirng ngudi cé nhu cau vé viéc hd trg nay. Hé théng Y t& Hoa Ky
tin tudng vao tradch nhiém cd nhan, va nhu thé tin rdng cd nhan nén nd luc
hét sic dé gilr sic khde va hanh phic cho chinh ho, cling nhu sirc khde va
hanh phuc cda nhitng ngudi ma ho chiu trach nhiém. Kha nang cung cap
dich vu chdm sdéc mién phi hodc gidm gid cla Hé théng Y té Hoa Ky khdng bi
gidi han va tuy thudc vao kha ndng tai chinh. Ngoai cac hd trg tai chinh dugc
cung cap theo cac diéu khoan cua Chinh sach nay, Hé thGng Y té Hoa Ky cé
thé cung cdp hd trg khac cho bénh nhan, bao gdm hd trg tai chinh cho cac
dich vu khéng dudc cung cap trong moi trudng bénh vién.

Muc dich

Muc dich cta chinh sach nay la dua ra mot phuong phap céng bang va nhat
qudn cho cac bénh nhan khdng c6 bao hiém va/hodc bdo hi€ém muc thip dé
ndp daon xin dudc xem xét hd trg tai chinh cho phan chiu trdch nhiém cé
nhan vé hdéa don clia bénh nhén (sau khi bdo hiém thanh toan) lién quan
dén cham soc cdp cltu va cham séc bénh vién can thiét khac vé y té€ da nhan
trong khi dugc diéu tri tai cac Bénh vién va cac Khoa cua Bénh vién & Bén
ngoai thudc Hé thong Y té Hoa Ky. Mac du khéng phai tat ca cac dich vu cua
Hé thong Y t& Hoa Ky déu du diéu kién theo Chinh sich HO trg Tai chinh
(FAP) nay, chinh sach nay tuén tha ludt phap hién hanh cua lién bang, tiéu
bang va dia phuadng.



Dinh nghia

S6 tién thuong dudc lIap Héa don (AGB): Mot khoan tién khong nhiéu hon s6
tién thudng dugc 1ap hda don cho cac cd nhan cé bao hiém chi tra cho viéc
cham séc nhu thé dugc xac dinh bdi IRS Muc 501 (r) (5) (A)

Nguoi Nép don: Bénh nhan, hoac cd nhan khac chiu trach nhiém chi trd cho
viéc cham séc bénh nhan, tim ki€Em ho trg tai chinh.

Thoi han Nép don: Bat dau ké tir ngay cung cdp dich vu chdm séc y té va
két thuc 240 ngay sau khi c6 bang ké hdéa don dau tién sau xuat vién hoac
30 ngay sau khi bénh vién hoac bén th( ba dudc Uy quyén cung cap van ban
thong bao vé cac hoat dong thu ng bat thudng ma bénh vién du dinh khdi
dong, tuy theo su viéc nao dén sau.

Ng X4u: Cac khoan phi chua chi trd cho viéc cham sdéc cho nhirng bénh nhan
c6 kha nang nhung khong san sang chi tra tat ca hoac mét phan hda don y
t€ ma ho phai chiu trach nhiém.

Uy ban T thién: MOt Uy ban do Gidm d8c Tai chinh (CFO) clia Hé théng Y t&
Hoa Ky chi dinh d& xem xét cac don xin hd trg tai chinh, xem xét cic Phé
duyét cé Ca s, cac khuyén nghi hd trg, cdc Chirng thuc va TS khai cua Bénh
nhan cung cac Phé duyét Cham séc Tu thién va/hoac Cham so6c Ngudi nghéo
c6 Ho6i cttu. Uy ban nady s& xem xét cac thinh ciu trong trudng hdp bénh
nhan hodc dai dién clia bénh nhadn mudn xem xét lai viéc tir chdi hd trg toan
bd hodc mét phan. Uy ban TU thién s& cé thdm quyén cudi cung vé viéc Phé
duyét Cham séc Tu thién va/hoac Cham séc Ngudi nghéo cling nhu tat ca
cac thinh cadu dé ddm bao da thuc hién cac nd luc hdp ly nhdm xac dinh cé
nhan du diéu kién.

Chinh sach Thu ng cua cac Bénh vién Hoa Ky: Chinh sach Thu ng cua Bénh
vién Hoa Ky con dudc goi la Chinh sach "Theo doi va Thu S6 du ng tu thanh
todn” néu chi tiét cdc hanh ddng ma cc sé cd thé thuc hién trong trudng hop
khdng chi trad va cé thé dugc tim thdy trén trang web clda Hé thdng Y té vdi
FAP va cac Phu luc.

Ch&m séc C4p cdu: Cham sdc hodc diéu tri cho Tinh trang Y t& Khén cép,
theo dinh nghia cua EMTALA.

Chinh sach Tin dung cua Khoa Cap cuu: Chinh sach cua Hoa Ky xac dinh
phudng phap dugc si dung dé& danh gid nhu cau y té clua bénh nhén khi
bénh nhan dén Khoa Cap cltu va xac dinh chi phi trong truéng hgp bénh
nhan dugc xac dinh 1a cd tinh trang y t& khdng khan cép.



EMTALA: Pao ludt Diéu tri Y t& Khan c8p va Lao ddng Tich cuc (42 U.S.C §
1395dd).

Mdc Nghéo Lién bang (FPL): FPL la sb tién thu nhép tdi thiéu quy dinh ma
mot gia dinh cdn cd cho thuc phdm, quan 4o, phuaong tién di lai, chd & va
cac nhu cau can thiét khac, (con dudc goi 1a Hudng dan Chudn Nghéo Lién
bang) va dudc cap nhat hang nam. SO tién dugc diéu chinh theo quy mo gia
dinh va cé thé dugc diéu chinh theo khu vuc d€ du diéu kién tham gia mét
s§ chudng trinh va phuc Igi nht dinh. CS thé nhén thdng tin vé FPL tai:
https://www.healthcare.gov/glossary/federal-poverty-level-FPL/ (Trang web
nay dudc chinh phu lién bang duy tri va cé thé thay ddi theo quyét dinh cua
chinh phu lién bang.)

HG trg Tai chinh: Chi phi cung c&p dich vu chdm séc mién phi hodc giam gi
cho cac ca nhan khong du kha nang chi tra tat ca hoac mot phan héa don y
té bénh vién dua theo cac quy tdc du diéu kién dudc xac dinh trong chinh
sach nay.

Téng phi: Gid thanh day du cho dich vu chdm séc y té€ cung cdp cho bénh
nhan.

Ch&m séc Y té Can thiét: Cac dich vu hodc san phdm chadm sdc sic khde ma
mot bac si cdn thén s& cung c8p cho bénh nhdn nham muc dich phong nglra,
ch&n doan hodc diéu tri 8m dau, chdn thuong, bénh tat hodc céac triéu chiing
theo cach thirc

PhU hop véi tiéu chudn hanh nghé y dudc chdp nhén rdng rai;

Phu hdp |am sang vé loai, tan suat, pham vi, vi tri va thdi gian; va

Chu yéu khéng phai vi Igi ich kinh té€ clua cac chuong trinh sic khoe va
ngudi mua hoac vi tién Igi cho bénh nhan, bac si diéu tri hoac nha
cung cap dich vu cham sdéc sic khde khac.

Bénh nhédn: M6t cad nhan dudc cham soc tai Bénh vién thudc Hé théng Y té
Hoa Ky va ngudi chiu trach nhiém tai chinh cho viéc cham séc bénh nhan.

S6 tién tu Thanh toan con lai: S6 tién dén han thanh todn cho nha cung cap
hoac bénh vién sau khi dich vu dudc cung cdp va tat ca cac quyén chon
thanh toan hoac phuong thic hoan tra khac da hét.

Chinh sach Theo dbéi va Thu ng SO tién tu Thanh toan con lai: Chinh sach va
thd tuc dung dé thu ng S& tién con lai tu Thanh todn dén han thanh toan sau
bao hiém hodc néu khéng cé bao hiém nao ca. Chinh sach nay déi khi dugc
noi dén la Chinh sach Thu ng cua Bénh vién Hoa Ky.



Bénh nhén khéng Bdo hiém: Mdt ngudi khdng dudc bao hiém hodc khéng du
diéu kién tham gia b&t ky chudng trinh nao cla chinh phu hodc tu nhan dé
chi tra cho bat ky dich vu nao dugc cung cap va:

DU diéu kién d€ dugc cham séc tir thién nhu dugc xac dinh trong chinh
sach nay;

Khéng du diéu kién d& dudc chdm sdc tur thién nhung du diéu kién dugc
giam phi dich vu bénh vién dua theo danh gia thuc té€ vé kha nang chi tra
clia dng dy/ba &y (“Thadm tra diéu kién Tai chinh”) nhu tdng thu nhéap,
toan bd hda don y t€, tai san, thanh toan thé chap, tién ich, s6 lugng
thanh vién gia dinh, xem xét tinh trang tan tat, v.v.; hoac

Cé mdt s6 diéu kién tai chinh d& thanh todn nhung du diéu kién dé dudc
giam gia dua theo chinh sach nay.

Chinh sach vé Cham soc Cap cltu va Cham séc Can thiét vé Y té

Chinh sach nay ap dung cho tat cd cac dich vu Cham séc Cap clu va
Cham séc Can thiét vé Y té€ dugc cung cap tai cd sé cham sdc cap tinh noi
trd hoac ngoai trd, va ap dung cho tat ca cac dich vu cham séc nhu thé
dugc cung cap tai cac Bénh vién thudc Hé thong Y té Hoa Ky hoac bdi cac
Cd s@ Hanh nghé thubc Hé thong Y té€ Hoa Ky nhu dugc néu trong Phu luc
cua Chinh sach nay. Chinh sach nay khéng bao gobm hoac ap dung cho
cac thoa thuan thanh toan cho cac thu tuc tu chon.

Chinh sach cua Hé thong Y té Hoa Ky la cung cap dich vu Cham soéc Cap
clru va Cham soc Can thiét vé Y té€ cho bénh nhan ma khéng tinh dén
chung toc, tin ngudng hoac kha nang chi tra. Theo cac diéu khoan va diéu
kién dudc quy dinh dudi day, bénh nhan khdng cé bao hiém, nhitng ngudi
khdng cé kha ndng tai chinh dé chi trad cho céc dich vu dugc cung cép tai
cac cd sd cua Bénh vién thuéc Hé théng Y t& Hoa Ky cd thé yéu cdu dudc
xem xét phé duyét hd trg tai chinh theo FAP. Céc tiéu chi du diéu kién
nhan hd trg tai chinh va thu tuc nhan hd trg tai chinh dugc néu trong FAP
nay nham dadm bao rang Hé théng Y t&€ Hoa Ky sé cé cac ngudn tai chinh
can thiét dé dap 'ng cam k&t cung cép dich vu chdm séc cho nhitng bénh
nhéan co nhu cau tai chinh I8n nhat.

Phu hgp v8i EMTALA, Hé thong Y té Hoa Ky sé cho kham sang loc sic
khoe (MSE) phu hdp cho bat ky cd nhén nao, bat k& chidng tdc, tin
ngudng hay kha nang chi tra, yéu cau diéu tri cho trudng hgp y t€ cé kha
nang cap clu. Sau khi kham sang loc si’c khoe phu hgp, néu nhan vién
Hé théng Y t€ Hoa Ky xac dinh cd nhan co tinh trang y té khén cdp, Hé
théng Y t€ Hoa Ky sé cung cap dich vu, trong pham vi kha nang cua cd



sd, can thiét d&€ 6n dinh tinh trang y t& cdp clru cla cd nhan hodc sé thuc
hién viéc chuyén vién phu hgdp theo dinh nghia ciia EMTALA.

e Cac bénh vién Hoa Ky la cadc nha cung cap mang lugi an toan cho mién
nam Alabama va cac khu vuc lan can va do d6 cac phong cap cltu bénh
vién thdy cac bénh nhan cé cac nhu cau y té khac nhau tUr cadp clu dén
khong c8p cfu. MAi b&nh nhan vao cd sd sé& dugc mdt chuyén gia c6 cdp
phép cho thuc hién SME dé& xac dinh nhu ciu y t& cua bénh nhan. Néu
MSE xdac dinh rang bénh nhan khdng cdp cltu cling nhu khéng khan cép
va Tinh trang khéng Cap cltu dudc xac dinh la khong can diéu tri y té
ngay lap tic, bénh nhan sé dugc thong bdo vé quyét dinh nay.

e NE&u tinh trang cua bénh nhan la tinh trang y té€ khéng cdp cltu thi viéc
diéu tri ngay khong dudc cho la can thiét vé y té. Viéc diéu tri cham soc
khong can thiét vé y té sé khong dugc chi tra thém theo FAP Khi bénh
nhan da dugc thong bao vé tinh trang khong can dudc diéu tri ngay, bénh
nhan cd thé chon tri hodn viéc diéu tri va ra v& hodc bénh nhan cd thé
chon & lai diéu tri va sé phai chiu cac chi phi dudgc néu trong Chinh sach
Tin dung cua Khoa Cap ctu (EDCP). Bénh nhan sé dugc thong bao vé cac
khoan phi theo EDCP. Cho du bénh nhéan chon ra vé hoac tim kiém diéu
tri thém tai Khoa Cap clu, khoan phi cho MSE (Chon chira theo thu tu
nguy cdp) sé& dudc xda khi dugc bao hiém theo quy dinh cliia FAP.

Cac Nha cung cap dudc chi tra theo Chinh sach nay

Tat ca cac dich vu cdp cltu va cham séc can thiét khac cua bénh vién vé y té
dugc cung cap tai Bénh vién Dai hoc Y khoa Hoa Ky va Bénh vién Nhi khoa &
Bénh vién Phu san Hoa Ky tai Mobile, Alabama cling nhu tai cac khoa cua
bénh vién dat tai cac Quan Mobile va Baldwin.

Danh sach cac Co s Hanh nghé khac thudéc Hé théng Y té€ Hoa Ky cung cap
dich vu cham séc cap clu hoac cham séc khac can thiét vé y té tai cac co s
cua bénh vién va dudc chi trd theo FAP nay dudc néu trong Phu luc cua
Chinh sach nay. Phu luc cho thay cac dich vu bénh vién va khéng phai bénh
vién cua cac nha cung cap khac dudc chi tra theo FAP nay va pham vi cac
dich vu dudc chi tra. Phu luc nay cé tiéu dé “Phu luc FAP Hoa Ky - Cac Cd sé
Hanh nghé cung cdp dich vu cham soéc cap clu hoac can thi€t khac vé y té
tai cdc cd sd cua bénh vién” cd san trén trang web cla Hé thdng Y té va
cling ¢ s&n bang vdn ban theo yéu ciu.

Thong bao vé FAP cho Bénh nhan va Cong dong



e Cac Bénh vién thub6c Hé théng Y té Hoa Ky sé dang mot bang hiéu &
nhifng noi dé thay tai khu vuc nhdp vién va khu vuc déng ky (bao gom
Khoa C&p c(ru) néu rd: “Ban cé thé du diéu kién nhan hod trg tai chinh
theo cac diéu khodn va diéu kién cla Chinh sach HO trd Tai chinh cua Hé
théng Y té Hoa Ky dudc cung c8p cho cac bénh nhan da diéu kién. DE biét
thém théng tin, hdy lién hé vdi c¢d van tai chinh bang cach goi (251) 434-
3505, Th Hai - Th&* Sdu, 9 am - 4 pm. Moi thdac mac cling nhu tt ca cac
don ndp va tai liéu ho trg déu dugc bado mat.

e Ban dich béng tiéng Tay Ban Nha va cac ngdn ngir chadu A dugc chon sé&
dugc dua vao badng hudng dan va FAP, Bon nop va Ban Tom tit béng
Ngén ngir Dé hiéu sé& dudc dich trén trang web va dugc cung cip bang
cac ban bang giay.

e Hé& thdng Y t€ Hoa Ky s& hién thi ¢ mot nai n6i bat trén trang web cua
minh mot théng bdo vé Chinh sach HO trg Tai chinh, ban tom tat bang
ngdn nglr dé hiéu cliia FAP va dan ndp cung véi hudng dan nép don.

e Ngoai viéc xuat hién trén trang web cua hé thdng, mot don nbp in ra a
ban tdm tat bang ngdn ngil dé hiéu sé& dudc cung cdp mién phi tai Khoa
Ti€p can Bénh nhan va Khoa Cép clu cua bénh vién.

e Hé thdng Y té Hoa Ky s& cd mot bang ké trén mdi hda don clia bénh nhan
cho biét bénh nhan dadp (ng céc tiéu chi thu nhdp nhét dinh c6 thé du
diéu kién nhan hd trg tai chinh theo FAP. S6 dién thoai va trang web vdi
théng tin bd sung s& dudc dua vao.

e Cac Bénh vién thuéc Hé thdng Y té Hoa Ky sé cé dao tao thdéng tin cho
nhan vién cling nhu thdng tin cu thé dua ra cadc thdc mac cua bénh nhén
vé FAP cho nhan vién trong cac khu vuc nhu:

Tong dai,

bang ky,

Lap lich,

Phong Kinh doanh,

Quan ly hd so

Cac Khu vuc Xuat vién cua Khoa Cap clru

O O O O O O

Gidi han vé S0 tién thuong dudc lap Hbéa daon (AGB)

Tat ca bénh nhan cda Bénh vién thudc Hé théng Y té Hoa Ky déu dudc tinh
phi nhu nhau cho cac dich vu dudc cung cédp. Khi bénh nhan dudc xac dinh
du didu kién nhan hd trg tai chinh theo chinh sach nay, phi sé& dugc gidm
mot khodn tién phu hgp vdi trg cap. Néu trg cap 100%, bénh nhan sé dudc



thdng bdo va s6 tién dugc tinh cho cac dich vu d6 sé dugc giam xubéng bang
0 va khdng con dugc 1ap héa don nifa. Trong trudng hgp cd mot khoan hd
trg tai chinh khong chi tra 100% céac khoan phi dich vu, s6 tién dudc tinh cho
bénh nhan du diéu kién dugc cham séc giam gia sé khéng nhiéu han sé tién
thudng dugc lap hdéa don cho bénh nhan theo "phuong phap so sanh két
hgp" cua S& Thué vu, la ty 1é phan tram chi phi ma cac Bénh vién Hoa Ky sé
nhan dugc tir su két hgp gilta bénh nhdn Bao hiém Y té Ngudi cao tudi
(Medicare) va tat ca cac cdng ty bao hiém tu nhén. Ty 1& phan trdm mdc chi
tra theo so sanh sé dudgc tinh riéng cho tirng bénh vién. So tién thudng dudc
lap Héa don (AGB) va cach tinh AGB ctia mdi bénh vién dudc thé hién trong
Phu luc FAP cua Hoa Ky - SO tién thudng dudc lap Hoéa don (AGB). Phu luc
nay co trén trang web cta Hé théng Y t€ hodc cling cung cdp bang van ban
theo yéu cau.

Gigi han HO trg Tai chinh

Nhu da néu trén day, FAP dudc gidi han trong pham vi Diéu tri Cap clfu hoac
Can thiét vé Y té. Viéc diéu tri va tha tuc khong dudc cho la va ndi chung
khong dugc xem la cap clfu hoac can thiét vé y té, nhu cac thu tuc lua chon
khong dudc chi tra theo chinh sach nay. Danh sach khéng day du cac hang
muc va dich vu khéng dugc chi tra theo FAP dugc dinh kem trong moét Phu
luc.

Thu tuc va Ngudi du biéu kién

Noi chung, bénh nhan du diéu kién nhan hd trg tai chinh khi ho dugc chdm
sOc cap cltu hoac cham soéc can thiét vé y té tai mot Bénh vién thudoc Hé
thong Y té Hoa Ky, (hoac mot co s& hanh nghé dugc néu trong Phu luc cac
Cd s@ Hanh nghé khéng phai Bénh vién Tham gia) va thu nhap gia dinh bénh
nhan & muc hoac dudi mic 300% Mirc Ngheo Lién bang (FPL).

S6 tién hod trg dudc xac dinh béng cach s dung thang trugt gid va cé thé
stra d6i hodc thay déi theo dinh ky .

Viéc phé duyét hd trg tai chinh dudc thuc hién dua trén cd sé tuy tirng
trudng hop cu thé va tuy ca xudt vién, vi hoan canh tai chinh ctia cd nhén va
gia dinh cé thé thay ddi, viéc phé duyét ho trg tai chinh cho mot 1an diéu tri
khong bat budc Hé théng Y t€ Hoa Ky ti€p tuc cung cdp dich vu chdm sdc
mién phi hodc v8i mic gidm gid. Bénh nhan cé thé dugc yéu cau ndp dan
hodc ndép dan lai dé dudc hd trg tai chinh vdi tan sudt phu hgp véi FAP. Mdi



dia diém dich vu cliia Hoa Ky cé quy@n yéu cau bénh nhan ndp don lai bat c
lUc nao.

Khi dugc phé duyét ho trg tai chinh, don dudc phé duyét cua bénh nhan sé
ti€p tuc cd hiéu luc do6i vdi cac Dich vu Cap clu va Dich vu Bénh vién Can
thiét vé Y té trong thdi gian 180 ngay, tri khi Phong Kinh doanh cua Bénh
vién thong bao khac.

D& tim hiéu xem ban cé dd diéu kién nhan hd trg tai chinh hay khong, vui
ldng dién vao MAu Bon va dinh kém cac tai liéu can thiét dé chirng minh thu
nhap, tai san hodc cdc ngudn c6 san khac. N&u ban can hd trg trong viéc
dién don ddng ky, nhan vién tu van tai chinh luén cé san béng cich goi
(251) 434-3505, Th& Hai - Th&r Sdu, 9 am - 4 pm.

Pat diéu kién

Chung tdi s& xac dinh viéc du diéu kién nhan hd trg tai chinh dua theo hudng
dan vé thu nhap va tai sdn va Hudng dan Mlrc Nghéo Lién bang (FPL). Ban
dugc phé duyét chi ap dung cho cac tai khoan cua Bénh vién thudc HE thong
Y t€ Hoa Ky va ap dung cho khoan thanh toan thudc trach nhiém cuda bénh
nhan (s6 tién phai chi trad sau bao hiém).

FAP Hé thdng Y t& Hoa Ky s dung quy trinh nép don bang van ban dé xac
dinh d0 diéu kién nhan ho trg tai chinh theo FAP. Ban ndp cho phép xac dinh
ngudi nbp don du diéu kién véi mlc thu nhap gia dinh dua trén FPL va muc
hd trg tai chinh nao cé thé dugc cho phép.

Cac muc hd trg tai chinh cho cac chi phi bénh vién cé sdn theo chinh sach
nay la:

MUrc Thu nhap Gia dinh (cua FPL) Giam gia
Quan Mobile
0-150% 100% cac khoan Phi
151% - 300% Cac khoan Phi giam xudng
AGB
Quan Bén ngoai Mobile (Luu y)
0-150 % 100% cac khoan Phi
151% - 250% Cac khoan Phi giam xudng
AGB

Thong bdo DU diéu kién nhan hod trg tai chinh
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Ngudi ndp don s& dudc thdng bdo bdng thu vé tinh trang don xin ho trg tai
chinh cua ho. Néu dugc théng bao da dudc chap thuan giam phi cho AGB,
bénh nhan van cé thé du diéu kién dudc gidm gid nhiéu hon béng cach xac
minh rdng thu nhép cda gia dinh bénh nhan (hodc trong trudng hgp bénh
nhan cd tai san dugc cho la qud I8n khéng thé du diéu kién, tai san/ng cua
bénh nhan) dap &’'ng dudi 200% FPL. Hoac trong trudng hogp bénh nhan da bi
tlr chéi dugc phé duyét hd trg tai chinh. Ho cé thé phan d6i quyét dinh!

Padn phan ddi cé thé ndp trong vong 240 ngay k& tir hda don dau tién cua
bénh nhén sau khi xudt vién. D€ ndp don phan ddi, bénh nhan (hoac dai
dién cua bé&nh nhén trong ho sd) cé thé lién hé v3i Phong Kinh doanh clia Hé
thong Y t€ Hoa Ky va yéu cau xem xét viéc phan déi. BEnh nhan sé dugc yéu
cau giadi thich va néu chi tiét ly do tai sao nén nhan hd trg tai chinh hodc
giam gia nhiéu hdon. Tu van tai chinh sé thong bao cho bénh nhan vé nhitng
xac minh can cung cdp cho viéc phan déi, va bénh nhan cé thé dugc yéu cau
ky vao mot td khai khac.

Viéc phan déi va dua ra xac minh s& dudc Phong Kinh doanh va Uy ban T
thién xem xét va quyét dinh cap hoac tur chéi phan doéi sé dudgc USPS (thu)
thong bao.

Quy trinh NOop dan

T&t ca cac thdc méc cling nhu tat cd cac don ndp va tai liéu hod trg déu dugc
bao mat.

Hé thong Y té Hoa IS;‘/ sé thuc hién moi nd luc hgp ly dé cho phép dudgc gidm
gia nhiéu nhat va ho trg tai chinh t6i da cho bénh nhan du diéu kién.

P& xac dinh du diéu kién tham gia FAP, Hé thdng Y té Hoa Ky sé& st dung cac
phudng phap cé Cd sd, Ching thuc va Ho6i cliu.

e Phudng phap c6 Cd sé la viéc si dung thdéng tin tUr cac ngudn va cac nha
cung cap ngoai don xin cua bénh nhan. Phudng phap nay sé€ bao gom cac
cudc phong van bénh nhan, cac khuyén nghi tir Bdo hiém Y té cho ngudi
ngheéo (Medicaid) cua Bénh vién va nha cung cap du diéu kién Trg cap Tai
chinh cung vdi Cong ty Thu ng cua Bénh vién.

o SO0 tién giam gid dudc phép theo phudng phap cé cd sé la giam phi cho
AGB trur khi c6 thé cé dudgc bang chiing cd thé chirng minh dugc.

e Ch('ng thuc/Ban khai: Mdt ban chiing thuc/ban khai cd thé dugc phép cép
hd trg tai chinh dé gidm s& tién bénh nhan phai chi trd trong AGB trir khi
cd thé cd dudc badng ching cé thé chirng minh bénh nhén du diéu kién
dugc giam gia nhiéu hon.



D& nhan dugc ho trg tai chinh t6i da cung cap theo FAP, bénh nhan hoac dai
dién cta bénh nhan can dién don xin ho trg bang van ban, dinh kém cac tai
li€u ho trg dudc yéu cau va gui thu dén Phong Kinh doanh theo dia chi sau:

GUi thu dén:  Hé thong Y té Hoa Ky
NGi nhan: Phong Kinh doanh - C6 van Tai chinh
PO Box 40010
Mobile, AL 36640-0010

Khi dién xong mau don, hdy chic chdn cé cac tai liéu xac minh thu nhap va
tai san cho ban va vg chong ban (n€u cd).

Vi du vé céc tai liéu dugc sir dung dé€ xac minh du diéu kién bao gém phiéu
luang, t8 khai thué, bang sao ké ngan hang va cac hda dan y té con ng. Cac
hinh thdc xadc minh bé sung ciling cé thé dugc yéu céu.

Xac minh Thu nhap

e NéEu ban hién dang lam viéc, vui long cung cdp xac minh thu nhap goép
trong ba (3) thang qua. Xac minh cd thé Ia modt cudng séc hodc mét 14
thu cua chu lao dong cua ban trén tiéu dé thu cda cong ty.

e NEu ban lam tu do, vui lIong cung cap moét ban sao TG khai Thué nam
trudc cua ban cé tat ca cac biéu mau.

e NEu ban that nghiép va lanh tién trg cap that nghiép, vui 1dong cung cép
xac minh sé tién ban nhan dugc. Xac minh cb thé Ia thdng bdo phé duyét
cua ban.

e NEu ban that nghiép va khong cé thu nhap, vui Iong cung cdp xac minh
vé trudng hdp clia ban. Xac minh cé thé 1a mét t& tudng trinh cla bac si,
muc su nha thd hodc luat su cua ban.

e NEu ban dang nhan Trg cap An sinh Xa hoi, SSI, trg cap Tan tat An sinh
Xa hoi, trg cap cuu chién binh, ludng huu Quan nhan, Chinh phu hoac Tu
nhan, vui 16ng cung cdp xac minh thu nhdp dé. Xac minh cé thé 1a 1 sao
cla séc/ cudng séc hoac xac minh tién gui gan day nhat cua ban hoac thu
ctia chinh ph hodc cd quan huu tri thé hién s§ tién ban dang nhan. Néu
ban cé con nhé hoac cac thanh vién khac trong gia dinh nhan dudgc cac
khoan thanh todn hang thang, vui long dua ra bang chirng vé cac khoan
do.

e NEu ban dang nhan séc nghi huu, luong huu, trg cdp hang nam, boi
thudng tan tét ngan han/dai han hodc bdi thudng tai nan lao ddng, vui
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ldbng cung cdp xac minh khoan thu nhap dé. Xac minh cé thé la séc/cuéng
séc gan day nhat cua ban hoac thu tir nguén thu nhap.

e Né&u ban dang nhan hé trg cua chinh phu, ching han nhu hé trg
thué nha tai Cong ty Bat dong san Phat trién Nha Pd thi (H.U.D
Property), Tem phiéu Thuc pham, Bao hi€ém Y té cho ngudi nghéo
(Medicaid), Bao hiém Y té& cho Tré em cua Alabama, H6 trg cho Gia
dinh cua Alabama, SNAP, WIC, Nha dudc ho trg theo Muc 8, sdng
trong can ho AHEPA, thi ban c6 thu nhap va tai san dudc xac minh
va nhu vay cé thé sir dung ho trd cua chinh phu cho ban dé xac
minh thu nhap. Ban ciing cé thé cung cap ban sao tai liéu hé trg
cta ban dé€ lam bang chirng vé thu nhép.

e N&u ban nhan trg cdp nudi con hodc tién c&dp dudng hodc nhan hd trg tur
cha/me cua con ban (khéng s6ng trong gia dinh ban), vui lobng cung cap
xac minh thu nhdp dé. Xac minh cé thé Ia 1énh cdp dudng con ban hodc
quyét dinh ly hon.

e NE&u ban dang ly than hodc sap ly hon, vui long cung cdp bang ching
phap ly vé viéc ly than cua ban hoac thu cua luat su.

e NE&u chi phi vugt qua thu nhéap cua ban, vui 1d0ng cung cap xac minh vé
cach ban dap (ng chi tiéu hang thang. Xac minh cé thé 1a thu hd trg tai
chinh tir gia dinh, ban bé cla ban, nha thd hodc cac td chic khac. Xac
minh cd thé 1a thu ho trg tai chinh cla gia dinh, ban bé cda ban, nha thd
hodc cac t6 chic khac. N&Eu ban dang s dung thé tin dung, tién (ng
trudc hodc cac khoan vay dé dap (ng chi phi hang thang, vui lbng cung
cap ban sao cua ban sao ké gan day nhat cua cac muc dé.

e Bénh vién sé tir chGi hd trg theo FAP vi khong cung c8p tai liéu hodc
théng tin chi khi théng tin hoac tai liéu da d6 dudc yéu cau trong FAP
hodc Mau Dan FAP.

Xac minh Tai san

e Vui long cung cap ban sao mdi nhat cua bang sao ké ngan hang day du
cua ban (bao gom tat ca cac trang cua tat ca tai khoan vang lai, tai khoan
ti€t kiém hoac ching chi tién gui, bao cao dau tu 401K). Néu ban da déng
tai khoan ngan hang, vui Iong cung cdp thu cua ngan hang néu ro da
déng tai khoan.

e Cac tai san khac nhu bat dong san (khong phai tai ngi cu trd chinh cua
ban), thu nhap cho thué hoac von dau tu sé can phai dugc xac minh
trong qua trinh phé duyét.
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Phi va Hoat dong Thu ng

e Hé théng Y té Hoa Ky tin tudng vao trach nhiém ca nhan va hy vong rang
khi dugc théng bdo réang Bénh vién Hoa Ky (hodc don vi khac) cé FAP dé
hd trg bénh nhan, bénh nhan hodc dai dién cua ho s& hgp tac va nd luc
hop ly dé tdn dung hd trd tai chinh dé .

e Cac Bénh vién thudc Hé thdng Y té Hoa Ky sé cho phép mot khoang thdi
gian hdp ly d€ bénh nhén hodc dai dién cua bénh nhan cung cdp bang
chitng hop ly va théng tin cdn dé xac dinh xem bénh nhan cé du diéu kién
nhan hd trg tai chinh hay khéng.

o Bénh nhan hoac dai dién cua bénh nhan nén lién hé véi Phong Kinh
doanh cua Bénh vién hoac Tu van tai chinh cia Bénh nhan cang sém
cang tot néu bénh nhadn mong mudn va cé y dinh ndp don xin hd trg
tai chinh.

o Phong Kinh doanh cla Bénh vién s& khdng s dung cac nd luc thu ng
bén ngoai (ECA) trong 120 ngay dau tién sau hoa don dau tién.

o Trong khoang thdgi gian tir 120 dén 240 ngay sau héa don dau tién cua
bénh nhan, Phong Kinh doanh s& tam ngung cic nd luc thu ng bén
ngoai néu nhan dudc dan xin hd trg tai chinh.

o NEu nhan dudc don ma can thém thong tin, ngudi n6p daon sé dudc cho
30 ngay dé hoan thién don ndp trudc khi hoat ddng thu ng bat dau lai.

o Trong trudng hdp néu cac hoat dong thu ng da ti€n hanh dua trén
Chinh sach Thu ng cua Bénh vién Hoa Ky. N€u co quan thu ng xac dinh
bénh nhan c6 khad ndng ddp (ng du diéu kién nhan ho trg tai chinh cla
Bénh vién Hoa Ky theo FAP, tai khoan cua bénh nhan van cé thé dugc
xem xét dé nhan hd trg tai chinh. Co quan Thu ng sé& thdng bdo cho
Phong Kinh doanh Hoa Ky va khi dugc Phong Kinh doanh chap thuan,
hoat dong thu ng sé bi dugc tam ngung déi vdi tai khoan nay cho dén
khi Tu van Tai chinh cia Bénh vién Hoa Ky da xem xét tai khoan cua
bénh nhéan va cd géng dua ra quyét dinh theo FAP. Néu toan bd sd du
tai khoan dudc diéu chinh, tai khoan sé dudc tra lai cho Bénh vién Hoa
Ky. Néu cé diéu chinh mét phan, bénh nhan khong hgp tac véi quy
trinh hd trg tai chinh hodc néu bénh nhan khéng du diéu kién nhan ho
trg tai chinh, hoat ddng thu ng cé thé bat dau lai.

Xin Luu y: HO trg tai chinh dugc cung c&p theo chuong trinh nay khdng ap
dung cho bac si hoac cac khoan phi chuyén moén khac dudc tinh hda don
tach biét vé&i phi bénh vién trir khi cé ghi chu khac trong Phu luc.

Poi vGi cac thic mac hodc ho trg vé viéc nop don ho trg tai chinh, vui
long goi cho van phong cua chiing to6i theo s6 (251) 434-3505.
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